
令和５年度　外来患者満足度調査の結果をお知らせします

　　　　　１０月２３日、１０月２５日に行いました、外来患者満足度調査の結果は
　　 以下のようになりました。回答数は１３８件でした。
　　　 アンケートにご協力いただきました皆様には、心から感謝申し上げます。
　　 また、今回の調査結果を踏まえて、病院のサービス向上に努めてまいります。

2％

3.3％

4％

22％

18.2％

16％

48％

43.8％

54％

25％

31.4％

19％

2％

3.3％

7％

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

令和５年度

令和４年度

令和３年度

待ち時間が長い部署

受付 採血・検査 診察 会計 薬局

26％

25％

25％

38％

41.4％

41％

21％

23.3％

23％

9％

6％

6％

4％

2.6％

3％

1％

1.7％

2％

1％

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

令和５年度

令和４年度

令和３年度

待ち時間(受付から診察を受けるまで)

0～30分 31～60分 61～90分 91分～120分

121分～150分 151分～180分 181分以上



病院医療サービス向上委員会
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観葉植物で、案

内や表示が見え

づらい所がある。


