
令和５年６月 

患者さんの声 

老母の診察に来たが、トイレをする際、

車いすのため介助できない。どこか声をか

ける窓口があればお願いしたい。 

 

病院からの回答 

 エントランスでお待ちの時は、フロア担

当看護師や受付のお手伝いをしている補助

員、また総合受付に声をかけていただけれ

ばお手伝いします。 

 また、診察待ちの時は A・J受付に声をか

けてください。困りごとがあればいつでも

お手伝いさせていただきます。 

 

病 院 長 
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